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Ветеринарска медицина
захтева реална очекивања,
сарадњу и међусобно
поштовање.
Ветеринар:
 • пружа стручну медицинску
помоћ
 • поступа у складу са
правилима струке
 • предлаже терапију, али не
гарантује исход
Ветеринар не може утицати
на ток болести који је ван
могућности медицине.

Молимо вас да имате у виду:
 • не постоји терапија са сигурним
исходом
 • хитно стање не значи увек
повољан резултат
 • одлуке се доносе на основу
медицинских чињеница
Емоције су разумљиве, али не могу
заменити медицинску реалност.

ШТА ВЕТЕРИНАР МОЖЕ – И ШТА НЕ

Како заједно бринемо о
здрављу вашег љубимца

Добродошли у нашу
ветеринарску праксу.
 Наш циљ је исти као и ваш –
најбоља могућа брига за вашег
љубимца.
 Да бисмо то постигли, важно је
да се међусобно разумемо и
сарађујемо.



Разумемо емоције, али:
 • вербална агресија
није прихватљива
 • омаловажавање
особља није дозвољено
 • безбедно и
достојанствено радно
окружење је
приоритет
Поштовање је основ
квалитетне ветеринарске
неге.

Ветеринарске услуге укључују:
 • медицинску опрему и
лекове
 • стручно знање и
одговорност
 • радно време и хитне
интервенције

Цене нису произвољне и не
формирају се у тренутку
емоција.

Све терапијске одлуке доносе
се уз ваш информисани
пристанак.
Одбијање предложене
дијагностике или терапије:
 • може значајно утицати на
исход
 • носи део одговорности који
сноси власник
Јасна комуникација је обавеза
обе стране.

ОДЛУКЕ И ОДГОВОРНОСТ ТРОШКОВИ  УСЛУГА ГРАНИЦЕ ПОНАШАЊА


