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ЗАЈЕДНО У БРИЗИ
ЗА ЗДРАВЉЕ

НАШ КОНТАКТ

ВАШ
ЉУБИМАЦ

И МИ

УЛОГА ВЕТЕРИНАРА

Ветеринар је здравствени
професионалац који:
 • користи стручно знање,
искуство и доступну
дијагностику
 • предлаже терапију у најбољем
интересу пацијента
 • прати ток болести и
прилагођава лечење
Ветеринар не може
гарантовати исход, али
гарантује стручан и одговоран
приступ.

Ветеринар је здравствени
професионалац који:
 • користи стручно знање,
искуство и доступну дијагностику
 • предлаже терапију у најбољем
интересу пацијента
 • прати ток болести и
прилагођава лечење
Ветеринар не може гарантовати
исход, али гарантује стручан и
одговоран приступ.

РЕАЛНА ОЧЕКИВАЊА



Разумемо вашу бригу, страх
и емоције.
Љубазна и смирена
комуникација:
 • помаже вашем љубимцу
• олакшава рад
ветеринарском тиму
 • доприноси квалитетнијој
нези
Хвала вам на поверењу и
сарадњи.

Ветеринарске услуге
обухватају:
 • стручно знање и
професионалну одговорност
 • дијагностику, лекове и
медицинску опрему
 • време и посвећеност вашем
љубимцу
Ветеринарска медицина није
субвенционисана.
 Трошкове ћемо увек
настојати да објаснимо јасно
и унапред.

Ви сте важан део процеса
лечења.
Ветеринар ће вам објаснити:
 • здравствено стање вашег
љубимца
 • доступне опције терапије
 • могуће ризике и прогнозу

Заједничке одлуке значе бољу
сарадњу и више поверења.

ЗАЈЕДНИЧКО ДОНОШЕЊЕ ОДЛУКА РАЗУМЕВАЊЕ ТРОШКОВА ПОШТОВАЊЕ И РАЗУМЕВАЊЕ


